
Procédure de connexion à votre nouveau réseau Wi-Fi. 

Pour les demandes de support, veuillez ouvrir un billet à l’adresse suivante : https://duocable.freshdesk.com vous 
pouvez également nous contacter par téléphone au (514) 319-0173 ou (833) 319-0173. 

À Partir d’un produit Apple : 

Déconnectez-vous de votre connexion Wi-Fi existant. Pour se faire, appuyez sur le I encerclé à côté 
de votre réseau Wi-Fi actuel. 
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Ensuite veuillez appuyez sur oublier ce réseau. 
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Une fois que vous avez oublié votre ancien réseau Wi-Fi, veuillez maintenant sélectionner le nouveau 
réseau Wi-FI dans la liste. À ce moment-là, vous allez devoir entrer votre nom d’utilisateur et mot de 
passe. Appuyez par la suite sur se connecter. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Une fois que vous avez appuyé sur se connecter, vous allez devoir accepter le certificat de sécurité, 
appuyez sur se fier en haut à droite. Vous êtes maintenant connecté sur votre nouveau réseau Wi-Fi. 
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Voici quelques procédures à suivre si jamais vous avez de la difficulté à connecter votre appareil sur 
le réseau Wi-Fi : 

1. Redémarrer votre ordinateur. 
2. Assurez-vous que votre ordinateur est à jour et ressayer. 
3. Assurez-vous que votre code d’utilisateur et mot de passe sont bien inscrits. 
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